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Ref: Informe aprobado el 20/‘?’ 03 g /3 .

Quito D.M.

Sefiora

Secretaria

Secretaria del Deporte
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la adquisicion, mantenimiento, movilizacion y
control del parque automotor del Ministerio del Deporte, actual Secretaria del Deporte
en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2014 y el 31 de
julio de 2018.

La accion de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Secretaria del Deporte, se realizé de conformidad a la orden
de trabajo 0001-SD-Al-2018- de 2 de octubre de 2018, emitida con cargo a
imprevistos del Plan Anual de Control 2018 y autorizada por el sefior Subcontralor
General del Estado, subrogante, con memorando 3368-ADNPEYEI-GPyP de 20 de
septiembre de 2018.

Objetivos del examen

» Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones administrativas
y financieras, relacionadas a la adquisicion, mantenimiento, movilizacién y control
del parque automotor del Ministerios del Deporte, actual Secretaria del Deporte en

Planta Central.

e Revisar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.
Alcance del examen

En el examen especial se analizd la adquisicion, mantenimiento, movilizacién y control
del parque automotor del Ministerio del Deporte, actual Secretaria del Deporte en
Planta Central, cubrio el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2014 y el 31 de
julio de 2018.

Base Legal

El Ministerio del Deporte se creé mediante Decreto Ejecutivo 6, de 15 de enero de
2007, publicado en Registro Oficial 22 de 14 de febrero de 2007, con domicilio en la
ciudad de Quito, Capital de la Republica del Ecuador, con personeria juridica de

derecho publico, patrimonio propio, autonomia administrativa y operativa.
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Con Decreto Ejecutivo 438, de 14 de junio de 2018, se transformo el Ministerio del

Deporte en Secretaria del Deporte, con autonomia administrativa y financiera.
Estructura Organica

Con Acuerdo Ministerial 1376 de 31 de julio de 2013, publicado en Registro Oficial 131
de 26 de noviembre de 2013, se expidié el Estatuto Organico de Gestion por Procesos

del Ministerio del Deporte.

La Direccion de Servicios Institucionales a partir del 29 de julio de 2016 se transformé
en Direccién Administrativa, de conformidad con lo determinado en el Estatuto
Organico de Gestion por Procesos, expedido con Resolucion 34 en Registro Oficial
808, de 29 de julio de 2016, ultima modificacion 23 de enero de 2018, en el que se
presenta la siguiente estructura del Ministerio del Deporte:

Procesos Gobernantes

Direccionamiento Estratégico: Despacho Ministerial

Responsable: Ministro/a del Deporte.

Procesos Sustantivos

Direccionamiento Técnico: Viceministro del Deporte
Responsable: Viceministro/a del Deporte.

Gestion de Deporte y Actividad Fisica

Responsable: Subsecretario/a de Deporte y Actividad Fisica
Gestion de Deporte Formativo

Responsable: Director/a de Deporte Formativo
Gestion de Recreacion

Responsable: Director/a de Recreacion

Gestion de Educacion Fisica

Responsable: Director/a de Educacion Fisica

Gestion de Alto Nivel Competitivo

Responsable: Director/a de Alto Nivel Competitivo
Gestion de Deporte Adaptado e Incluyente

Responsable: Director/a de Deporte Adaptado e Incluyente
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Gestion de Desarrollo del Deporte

Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo del Deporte

Gestion de Investigacion e Innovacion Deportiva

Responsable: Director/a de Investigacion, Desarrollo e Innovacién Deportiva
Gestion de Medicina del Deporte

Responsable: Director/a de Medicina del Deporte

Gestion de Control Antidopaje

Responsable: Director/a de Control Antidopaje

Gestion de Asuntos Deportivos

Responsable: Director/a de Asuntos Deportivos

Gestion de Administracion e infraestructura Deportiva

Responsable: Coordinador/a de Administracion e Infraestructura Deportiva
Gestion de Administracion de Instalaciones Deportivas

Responsable: Director/a de Administracion de Instalaciones Deportivas
Gestion de Infraestructura Deportiva

Responsable: Director/a de Infraestructura Deportiva

Procesos Adjetivos
De Asesoria
Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Gestion de Comunicacion Social
Responsable: Director/a de Comunicacién Social
Gestion General de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Coordinador/a de Planificacion y Gestion Estratégica
Gestion de Planificacion e Inversién
Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion
Gestion de Servicios, Procesos y Cambio y Cultura
Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Cambio y Cultura
Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Responsable: Director/a de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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Gestion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Responsable: Director/a de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Gestion de Planificacion e Inversion
Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion
De Apoyo
Gestion General Administrativa Financiera
Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero
Gestion Administrativa
Responsable: Director/a Administrativo
Gestion Financiera
Responsable: Director/a Financiero
Gestion de Administracion del Talento Humano
Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano
Gestion de Secretaria General
Responsable: Director/a de Secretaria General
Procesos Desconcentrados
Proceso Gobernante Zonal
Coordinacién Zonal
Responsable: Coordinador/a Zonal
Proceso Sustantivo Zonal
- Unidad de Asuntos Deportivos
- Unidad de Administracion e Infraestructura Deportiva
- Unidad de Deporte, Educacion Fisica y Recreacion
Proceso Habilitante de Asesoria Zonal
- Unidad de Planificacién y TICS
- Unidad de Comunicacién Social
Proceso Habilitante de Apoyo Zonal

- Unidad Administrativa Financiera
Objetivos de la entidad

El articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Ministerio del Deporte,
publicado en Registro Oficial 808 de 29 de julio de 2016, establece los siguientes
Objetivos Institucionales:

1. Activacion de la poblacion para asegurar la salud de las y los ciudadanos.

CINCO %



2. Facilitar la consecucidn de logros deportivos a nivel nacional e internacional de las y
los deportistas incluyendo, aquellos que tengan algun tipo de discapacidad.

3. Incrementar el uso del tiempo libre en las practicas del deporte y la actividad fisica

en la poblacion con un enfoque de interculturalidad y de inclusién de grupos

prioritarios.

Incrementar la profesionalizacion del deporte de alto rendimiento.

Incrementar |a eficiencia operacional del Ministerio del Deporte.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano del Ministerio del Deporte.

N o o A

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Ministerio del Deporte.

Montos de recursos examinados

Para los procesos de adquisicion, mantenimiento, movilizaciéon y control del parque
automotor del ex Ministerio actual Secretaria del Deporte, se utilizé 734 697,14 USD,
en el periodo examinado, financiados con el Presupuesto General del Estado, de los
cuales Auditoria revis6 694 414,73 USD, segun el siguiente cuadro:

0007

Periodos Total
Concepto
2014 2015 2016 2017 2018 uUsD
Adquisiciénde | o, co9 79 540 689,78
Vehiculos
Mantenimiento | 4742418 | 35520,55| 557492| 4183961 23365,69| 15372495
Total USD 588113,96 | 35520,55| 5574,92| 41839,61| 23365,69| 694 414,73

Fuente: Memorando SD-DF-2018-1586 de 15 de octubre de 2018, de la Direcciéon Financiera de la
Secretaria del Deporte.

En los Anexos 2 y 3 se detalla los contratos de adquisicién de vehiculos y los que
corresponden al mantenimiento del parque automotor; asi como, los CUR’s derivados
del pago de este servicio, realizados con cargo a los mismos y a las infimas cuantias.

Servidores relacionados

Los servidores relacionados con el examen, se detallan en el anexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Con informe DNAI-AI-0027-2019, aprobado el 22 de enero de 2019, la Direccion de

Auditoria Interna del Ministerio, actual Secretaria del Deporte, realizé el examen

especial al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de

Auditoria interna y externa, aprobados por la Contraloria General del Estado,

realizados al Ministerio del Deporte, por el periodo comprendido entre el 28 de febrero

de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; adicionalmente, auditoria verificé que no se han

realizado examenes especiales al parque automotor de esta Secretaria de Estado en

el periodo examinado, razén por la cual no amerité efectuar esta actividad.

Mantenimiento vehicular no se ejecuté de acuerdo a los planes o cronogramas
establecidos en el 2014 y 2015

El Ministerio del Deporte suscribi6 el contrato MCBS-MINDE-004-2014, con AZETA
CAR TALLER AUTOMOTRIZ, para el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de 10 vehiculos institucionales, durante el 2014; revisadas las
condiciones, la clausula tercera, Objeto del Contrato, nimero 3.01, establece:

“...El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos del
Ministerio del Deporte serd a entera satisfaccion de la entidad contratante, el
servicio serd provisto en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, segun las
caracteristicas y términos de referencia constantes en la oferta, que se agrega y
forma parte integrante de este contrato (...)".

Los pliegos, en la Seccion I, numeral 2.3 Especificaciones técnicas, numero 7
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, sefala:

“...El Contratista debera realizar el mantenimiento siguiendo la tabla periédica
del plan anual de mantenimiento es decir cada 5000 kms, conforme la norma
técnica emitida por el fabricante, y en coordinacion directa con el responsable de
transportes def Ministerio del Deporte (...)".

En el 2015 se suscribid6 el contrato MCBS-MINDE-001-2015, con la empresa
AUTOMOTRISA INGENIERIA AUTOMOTRIZ S.A., para el mantenimiento del 2015
de 12 vehiculos institucionales, que en su clausula cuarta, numero 4.1 Objeto del
Contrato, establece:

SETE g7



“...La contratista se obliga con el MINISTERIO DEL DEPORTE a proveer el
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
VEHICULOS DEL MINISTERIO DEL DEPORTE; a entera satisfaccion de la
Contratante, de conformidad con los términos de referencia incluidos en los
pliegos, la oferta presentada y demas documentos que forman parte integrante
de este contrato (...)".

Los pliegos en la Seccion V, Obligaciones de las partes, nimero 5.1 Obligaciones

del contratista, indican:

“...El Contratista debera realizar este mantenimiento siguiendo la tabla periddica
del plan anual de mantenimiento es decir cada 5000 kms, conforme la norma
técnica emitida por el fabricante, y en coordinacién directa con el responsable de
transportes del Ministerio del Deporte (...)".

De los documentos que sustentan la ejecucion de los contratos, se observd que los
mantenimientos de los automotores no se realizaron de acuerdo con el Plan anual al
que hacen referencia los pliegos, ya que se evidencid los realizaron cada 5000 km,

segun se demuestra a continuacion:

Plan Anual de
Periodicidad Mantenimiento
ma'r::::iamdizlnto Piaca rec:rl:lidos 2n Km Periodickiad de D::ielt;i'ln:tlraoesn
recorrido mantenimientos
(Pliegos)

2014-02-26 PEI-7141 41.874
2014-03-13 PEI-7141 49.454 7.580 5.000 2.580
2014-05-19 PEI-7141 55.931 6.477 5.000 1.477
2014-05-30 PEI-7141 62.444 6.513 5.000 1.513
2014-07-31 PEI-7141 67.872 5.428 5.000 428
2014-10-08 PEI-7141 76.524 8.652 5.000 3.652
2014-10-31 PEI-7141 82.781 6.257 5.000 1.257
2015-01-05 PEI-7141 95.299
2015-03-25 PEI-7141 101.390 6.091 5.000 1.091
2015-06-16 PEI-7141 107.402 6.012 5.000 1.012
2015-03-23 PEI-7286 26.033
2015-06-30 PEI-7286 32.472 6.439 5.000 1.439
2015-12-21 PEI-7286 38.449 5.977 5.000 977
2015-12-21 PEI-7294 38.798
2015-12-21 PEI-7294 44 806 6.008 5.000 1.008
2015-02-18 PEI1777 | 206.021
2015-06-30 PEI1777 | 211.424 5.403 5.000 403
2015-12-11 PEI1777 | 218.253 6.829 5.000 1.829
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2015-04-13 | PEI-4099 | 167.654

2015-09-14 | PEI4099 | 174.408 6.754 5.000 1.754
2015-09-30 | PEI-4099 | 180.194 5.786 5.000 786
2015-06-30 | PEI7287 30.000

2015-06-30 | PEI-7287 37.014 7.014 5.000 2.014
2015-04-08 | PEA-2400 | 25.412

2015-12-22 | PEA-2400 | 32.192 6.780 5.000 1.780

Fuente: sustentos de los Comprobantes Unicos de Registro - Facturas

Cabe indicar que no todos los vehiculos de la institucion recibieron el mantenimiento
preventivo y correctivo con cargo a estos contratos, ya que para los 15 automotores
restantes del inventario del 2014; y, 13 del 2015, el servicio fue realizado a través de
procesos de infima cuantia, por tanto, no formaron parte de la planificacion anual de
mantenimiento del parque automotor de la entidad.

Ademas, se observd que en la documentacion de soporte adjunta a varios
comprobantes Unicos de registro, como facturas, pedidos de mantenimiento, actas de
entrega de los vehiculos, no constan los kilometrajes con los que ingresaron a los
talleres, dato necesario para verificar el cumplimiento del mantenimiento dentro de los
5000 kilometros.

Al respecto de la ejecucién de los planes de mantenimiento, el Director Administrativo,
con oficios SD-DA-2018-0729-OF y SD-DA-2018-2160 de 6 y 12 de diciembre de
2018, respectivamente, comunico:

“...(Se adjunta en archivo digital inventario registrado desde abril 2016 hasta la
actualidad).- (Se adjunta un archivo digital Temparios de mantenimientos 2016 —
2018).- (Se adjunta un archivo digital auxiliar de mantenimientos registrados
desde abril 2016 hasta la actualidad)(...).- Una carpeta bene que contiene los
mantenimientos del parque automotor del afio 2014, en la cual no se encuentran
de manera secuencial los registros de mantenimiento de cada vehiculo.- Una
carpeta bene que contiene los mantenimientos del parque automotor del afio
2015, en la cual no se encuentran de manera secuencial los registros de
mantenimiento de cada vehiculo.- En cuanto a registros digitales y fisicos sobre
ordenes de movilizacién de los afios 2014 y 2015 debo informar que no existen
archivos en la Unidad de Transportes (...)".

De la documentacion del 2014 y 2015 se observd que ciertos mantenimientos y
ordenes de trabajo de varios vehiculos no tenian un orden cronolégico que permitiera
realizar el seguimiento de trabajos efectuados a cada automotor y validar que se
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hayan ajustado a los planes anuales de mantenimiento definidos en los pliegos de los

procesos de contratacion de estos arios.

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizaciéon y Mantenimiento de los Vehiculos, mediante comunicacién de 29 de

noviembre de 2018, al respecto de la documentacion, sefialo:

“...Los controles de mantenimiento del parque automotor quedaron en las
mismas carpetas BENE de cada vehiculo (...)".

Por lo indicado, se evidencioé que los mantenimientos de los automotores en el 2014 y
2015 no responden a los planes acordados en los procesos de contratacion y las
planificaciones no son integrales, es decir, no incluyeron todos los vehiculos de la
entidad; situacion que se presentd, por cuanto los Directores de Servicios
Institucionales no solicitaron el plan anual de mantenimiento del parque automotor de
la institucion, ni los informes de mantenimiento preventivo y correctivo de estos bienes,
como parte del cumplimiento de la responsabilidad establecida en el Estatuto,
relacionada con la planificacién y control del funcionamiento operativo y administrativo
de los medios de transporte; los Asistentes de Servicios Institucionales —Servidor
Publico 1 - Responsables de la Movilizacién y Mantenimiento de los Vehiculos y el
Recaudador del Centro Activo — Servidor Publico de Apoyo 4 — Responsable de
Vehiculos, como corresponsables del mantenimiento de los vehiculos, no presentaron
a su inmediato superior los programas integrales y anuales preventivos y correctivos
pertinentes, derivados de un analisis de las necesidades del parque automotor y
omitieron elaborar un informe anual de los trabajos realizados en cada vehiculo,
sustentados en las 6rdenes de este servicio y seguimiento de los contratos suscritos
para el efecto, lo que no permitié su control y aseguramiento de la operatividad de los

mismos.

Con oficios 0078, 0081, 0082, 0084, 0085 y 0086-0001-SD-Al-2018-1 de 14 de
diciembre de 2018, se comunicd los resultados provisionales a los Directores de
Servicios Institucionales, titulares y encargada; a los Asistentes de Servicios
Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la Movilizacién y Mantenimiento
de los Vehiculos; y, al Recaudador del Centro Activo Servidor Publico de Apoyo 4 -

Responsable de Vehiculos, sin recibir respuesta.

ez 4

10

‘80089



Posterior a la conferencia final de resultados, el Director de Servicios Institucionales,
en funciones entre el 2 de enero y el 22 de octubre de 2014, con comunicacion de 4 de

enero de 2019, indicé:

“ . Durante este afio se realiza el proceso de contratacion MCBS-MINDE-0004-
2014 “SERVICIO DE MANTENIMEINTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LOS VEHICULOS DEL MINSITERIO DEL DEPORTE, en cuyo pliego
consta el cronograma para la ejecucién del proceso de mantenimiento
preventivo y correctivo,... en la que se indica las especificaciones técnicas
items 10 el cronograma con la planificacién del mantenimiento preventivo y
correctivo por cada vehiculo de acuerdo al kilometraje de recorrido y las
revisiones respectivas durante todos los meses del afio (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el criterio de Auditoria, por cuanto se determind
que los mantenimientos de los vehiculos institucionales, durante el 2014, se realizaron
con kilometrajes superiores a los 5000 km, y la planificacién del mantenimiento
preventivo y correctivo al que hace referencia no incluye la totalidad de los vehiculos

de la institucion.

La Directora de Servicios Institucionales, encargada, en funciones entre el 2 de marzo
y el 29 de mayo de 2015, con oficio KCHA-2018-009 de 3 de enero de 2019, indico:

“...la planificacién de mantenimiento a realizar por parte del contratista cada
5000 km, es decir conforme la norma técnica del fabricante de estos
vehiculos... los mantenimientos no debian ajustarse a otra cosa que no sea el
mantenimiento obligado cada 5000 km (...)".

Lo indicado por la servidora no cambia la observacién de Auditoria, por cuanto sefala
que los mantenimientos del parque automotor debieron realizarse cada 5000 km, lo

cual no sucedio.

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacién y Mantenimiento de los Vehiculos, en funciones entre el 29 de enero y el
31 de diciembre de 2014, con comunicacion de 7 de enero de 2019, indico:

“_..Durante el afio 2014 se realizé el proceso de contratacion MCBS-MINDE-
0004-2014 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LOS VEHICULOS DEL MINISTERIO DEL DEPORTE, en cuyo pliego
consta el cronograma para la ejecucion del proceso de mantenimiento
preventivo y correctivo tal como lo demuestra en la documentacién adjunta,
pliegos del proceso (publicados en el portal de compras publicas) en la que se
indica en las especificaciones técnicas items 10 el cronograma con la
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planificaciéon del mantenimiento preventivo y correctivo de cada vehiculo, de
acuerdo a kilometraje de recorrido y las revisiones respectivas durante todos
los meses del afio (...)".

Sin embargo, de existir una planificacién del mantenimiento preventivo y correctivo de
cada vehiculo, de acuerdo al kilometraje, los trabajos se realizaron en base a
recorridos superiores a los 5000 km, por lo que el criterio de auditoria se mantiene,
adicionalmente, la planificacion no incluyé todo el parque automotor, lo que impidié su

control.

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos, en funciones entre el 29 de enero de
2014 y el 7 de octubre de 2015, con comunicacién de 28 de diciembre de 2018,

recibida el 25 de enero de 2019, indico:

“... El mantenimiento de vehiculos se los realizaba en los (sic) posible cada
3000 km, y luego que existia un aceite mas resistente se lo efectuaba cada
5000 km, dependia también de la cantidad de viajes que existia, ya que en
ocasiones solo se quedaba un vehiculo en el ministerio y a veces ninguno (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el criterio de Auditoria, en vista de que el
kilometraje del mantenimiento de los vehiculos institucionales fue superior a los
sefialados en la comunicacion. En el 2014 y 2015 no se pudo verificar las novedades
del estado de los vehiculos ni los kilometrajes recorridos, por cuanto los servidores
responsables del mantenimiento de los vehiculos no llevaron un control de este

servicio.

El Recaudador del Centro Activo - Servidor Publico de Apoyo 4 - Responsable de
Vehiculos, en funciones entre el 8 de octubre de 2015 y el 31 de enero de 2016, con

comunicaciéon de 3 de enero de 2019, indicé:

“... El mantenimiento realizado al vehiculo grand vitara con placas PEI-4101
orden de trabajo 39 y gran vitara PEI-7089 (sic) en el mes de noviembre y
diciembre de 2018 (sic) respectivamente, se ejecutdé de conformidad a lo
estipulado en el contrato MCBS-MINDE-004-2014, por disposicion suscrita
mediante Quipux por el Director de Servicios Institucionales (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto no
aportd documentos que justifiquen los mantenimientos fuera de los parametros
establecidos en el contrato con la empresa proveedora de este servicio; revisado los
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documentos que sustentan los mantenimientos de ese automotor, el servicio fue

recibido en kilometrajes superiores a lo establecido.

Por lo expuesto, los Directores de Servicios Institucionales, que actuaron en el periodo
comprendido, como titulares entre el 2 de enero y el 22 de octubre de 2014; y del 23
de octubre de 2014 al 28 de febrero de 2015; y, como encargada, entre el 2 de marzo
y el 29 de mayo de 2015; y, como titular entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de
2015, inobservaron la Norma de Control Interno 406-13 Mantenimiento de Bienes de
Larga Duracién; e, incumplieron los numeros: 10 de la letra b) Atribuciones y
Responsabilidades; y, 19 de la letra c) Productos, del numero 3.2.1.1 Gestion de
Servicios Institucionales, relacionado con la Estructura Descriptiva, del Estatuto
Organico de Gestion por Procesos del Ministerio del Deporte, publicado en Registro
Oficial 131 de 26 de noviembre de 2013, que dispone:

“...10. Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento operativo,
administrativo y movilizacién de los medios de transporte .- 19. Informe de
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos (...)".

Y los Asistentes de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos y Recaudador del Centro Activo -
Servidor Publico de Apoyo 4 - Responsable de Vehiculos, que actuaron en el periodo
comprendido entre el 29 de enero de 2014 y el 7 de octubre de 2015, entre el 29 de
enero y el 31 de diciembre de 2014 y entre el 8 de octubre de 2015 y el 31 de enero de
2016, en su orden, inobservaron la letra b) del articuio 7.- Registros y Estadisticas; vy,
9.- Mantenimiento preventivo y correctivo, del Reglamento para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de
Recursos Publicos, emitido mediante Acuerdo 005-CG-2014, publicado en el Registro
Oficial 178 de 6 de febrero de 2014; y, la Norma de Control Interno 406-13

Mantenimiento de Bienes de Larga Duracion.
Conclusién

Los mantenimientos de los automotores en el 2014 y 2015 no responden a los planes
acordados en los procesos de contratacion y las planificaciones no son integrales, es
decir, no incluyeron todos los vehiculos de la entidad; situacion que se presentd por
cuanto los Directores de Servicios Institucionales no solicitaron el plan anual de
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mantenimiento del parque automotor de la institucion, ni los informes de
mantenimiento preventivo y correctivo de estos bienes, como parte del cumplimiento
de la responsabilidad establecida en el Estatuto, relacionada con la planificacién y
control del funcionamiento operativo y administrativo de los medios de transporte; los
Asistentes de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsables de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos y el Recaudador del Centro Activo —
Servidor Publico de Apoyo 4 — Responsable de Vehiculos, como corresponsables del
mantenimiento de los vehiculos, no presentaron a su inmediato superior los programas
integrales y anuales preventivos y correctivos pertinentes, derivados de un analisis de
las necesidades del parque automotor y omitieron elaborar un informe anual de los
trabajos realizados en cada vehiculo, sustentados en las érdenes de este servicio y
controlados con los contratos suscritos para el efecto, lo que no permitié su control y el

aseguramiento de la operatividad de los mismos.

Recomendaciones

Al Director Administrativo

1. Dispondra y vigilara que el responsable de vehiculos, que designe para el
efecto, presente anualmente la planificacion del mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor de la Secretaria del Deporte, en el que incluira
todos los vehiculos de la institucién que se encuentren operativos, a fin de que
los mantenimientos se realicen de manera programada y se asegure la

operatividad de estos bienes.

2. Solicitara al responsable de vehiculos presente mensualmente un informe de
los mantenimientos realizados por automotor, el que justificara con las ordenes
de trabajo y CUR correspondientes, a fin de que esta informacidn sirva de base
para la evaluacién anual del cumplimiento de la planificacion de los
mantenimientos, informacién que debera presentar a su inmediato superior

para la toma de decisiones.
Inexistencia de control vehicular en el 2014 y 2015

De los expedientes del 2014 y 2015, de la Unidad de transporte, se determiné que no

existen las drdenes de movilizacién emitidas para los vehiculos institucionales, tanto
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en los formatos propios de la entidad, utilizadas en dias y horas laborables, como los
emitidos a través del aplicativo de la Contraloria General del Estado, fuera de la
jornada ordinaria de trabajo, en dias feriados y/o fines de semana, ni los reportes de
movimiento vehicular de la empresa encargada de brindar el servicio de rastreo
satelital, tampoco constan los informes diarios de movilizacién de cada vehiculo, los
partes de novedades y accidentes, el registro de entrada y salida de vehiculos y libro
de novedades, no se evidencid la disposicion de los Directores de Servicios
Institucionales a la empresa de seguridad, para que realice el registro del movimiento
vehicular, lo cual no permitié el control del buen uso del parque automotor.

Al respecto del archivo de las Ordenes de Movilizacion, el Director Administrativo, con
oficios SD-DA-2018-0729-OF y SD-DA-2018-2160 de 6 y 12 de diciembre de 2018,

comunico:

“... En cuanto a registros digitales y fisicos sobre érdenes de movilizacion de los
afios 2014 y 2015, debo informar que no existen archivos en la Unidad de
Transporte... La Unidad de Transportes de la Secretaria del Deporte en
cumplimiento del REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE VEHICULOS DEL
SECTOR PUBLICO, emitido mediante Acuerdo 042-CG-2016, en su Art 7.-
Registros y Estadisticas ha implementado desde el afio 2016 los... registros de
control (...)".

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizaciéon y Mantenimiento de los Vehiculos, en funciones entre el 29 de enero de
2014 y el 7 de octubre de 2015, mediante comunicacion de 29 de noviembre de 2018,

sefalo:

“..Los archivos de dérdenes de movilizacién emitidas en el aplicativo de la
Contraloria General del Estado, cabe recalcar que ese método recién se
implanté y tuve acceso de acuerdo a una clave proporcionada por la propia
Contraloria. Adjunto unas ordenes de movilizacion (...)".

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos, en funciones entre el 29 de enero y el
31 de diciembre de 2014, con oficio 01 de 12 de diciembre de 2018, informo:

“_..En cuanto a las 6rdenes emitidas en el aplicativo de la contraloria general del
estado mi persona mantenia el usuario los documentos se quedaron archivados
en la institucién (...)".

QUiNcE G
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La inexistencia del control vehicular en el Ministerio del Deporte en el 2014 y 2015, se
origind por cuanto, los Directores de Servicios Institucionales no supervisaron,
organizaron ni dirigieron la movilizacion de los medios de transporte de la entidad, asi
como tampoco dispusieron a la empresa de seguridad que realice el registro de
utilizacion de los vehiculos de la institucion; y, los Asistentes de Servicios
Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la Movilizacién y Mantenimiento
de los Vehiculos y Recaudador del Centro Activo Servidor Publico de Apoyo 4 -
Responsable de Vehiculos, no documentaron la emisién de 6rdenes de movilizacién
basados en necesidades institucionales en dias y horas laborables; no elaboraron ni
mantuvieron los formularios y registros de: informes diarios de movilizacién de cada
vehiculo, partes de novedades y accidentes, registros de entrada y salida de vehiculos
y libro de novedades, de manera fisica y digital para el control vehicular; y, no
solicitaron los reportes de movimientos de los vehiculos a la empresa contratada para
el servicio de rastreo satelital, lo que ocasiond que se desconozca si los vehiculos

fueron utilizados para el cumplimiento de actividades institucionales.

Con oficios 0078, 0081, 0082, 0084, 0085 y 0086-0001-SD-Al-2018-1 de 14 de
diciembre de 2018, se comunicd los resultados provisionales a los Directores de
Servicios Institucionales, Asistentes de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1y
Recaudador del Centro Activo - Servidor Publico de Apoyo 4 - Responsable de

Vehiculos, sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de resultados, el Director de Servicios Institucionales,
en funciones entre el 2 de enero y el 22 de octubre de 2014, con comunicacion de 4 de

enero de 2019, indico:

“...si se realizaron las 6rdenes de movilizacion de los vehiculos de acuerdo a las
necesidades institucionales de los servidores en horarios laborables y fuera del
horario normal tal como lo demuestra el anexo 5, requerimiento de vehiculo por
parte de los servidores de la institucion, salvoconducto autorizado por el Director
de Servicios Institucionales, Orden de Movilizacion emitido por la Contraloria
General del Estado.- Debo manifestar que durante mi gestion se cumplié con la
normativa de control vehicular a través de le proceso de “adquisicion e
instalacion de un sistema de monitoreo y rastreo satelital para los vehiculos del
Ministerio del Deporte firmandose la Resolucién de Adjudicacion el 18 de agosto
de 2014 para luego realizarse el contrato, y posteriormente los quince dias para
la entrega del sistema instalado... entré a funcionar correctamente a fines de
septiembre de 2014.- En mi periodo de gestion si se realizaron registro de
control de vehiculos tal como lo demuestra el anexo 7, control de salida y
entrada de conductores, donde se registra datos como: vehiculo, placa,
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kilometraje de salida, kilometraje de salida, ruta de movilizacion y firma del
chofer... sobre los informes diarios de movilizacién, partes de novedades y sobre
el historial de vida de los vehiculos esta documentacion quedé en los archivos de
la institucion (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el criterio de Auditoria, por cuanto no adjunto
documentos que sustenten los requerimientos de los usuarios durante el horario
administrativo, ni la emision de 6rdenes de movilizacion en formatos propios; no
presentd los reportes de la empresa que realizé el monitoreo de los vehiculos, antes
de agosto de 2014, en vista que desde septiembre del mismo afio, inicié el nuevo
proceso de contratacion de este servicio, asi como tampoco adjunté informes diarios

de movilizacién, partes de novedades e historial de vida de los vehiculos.

La Directora de Servicios Institucionales encargada, en funciones entre el 2 de marzo
y el 29 de mayo de 2015, con oficio KCHA-2018-009 de 3 de enero de 2019, sefiald:

“...Se contd con el contrato de 1 afio "Adquisicion e instalacion de un sistema de
monitoreo y rastreo satelital para los vehiculos del Ministerio del Deporte”.- la
tnica forma de movilizar un vehiculo del parque automotor era con el
requerimiento respectivo de las é&reas, sea fisica o de forma electronica
(memorando o mail), sumillandose en dicho requerimiento la autorizacion
respectiva cumpliendo con los lineamientos dependiendo cual sea el pedido.- Se
dispuso a la empresa de seguridad que realice el control vehicular a través de
los guardias de seguridad al interior del Ministerio, en dicho formato se
registraban entradas y salidas, proporcionandole el responsable de vehiculos a
la empresa y la empresa entregaba dicho registro lleno al responsable de
vehiculos (...)".

Lo indicado por la servidora no cambia la observacién de Auditoria, en vista de que
efectivamente, en el periodo de gestion existe un contrato del servicio de rastreo
satelital en el 2014; sin embargo, no presenté documentos que permitan evidenciar el
seguimiento realizado a los vehiculos institucionales a través de este sistema, ni a la
disposicion emitida para el registro de entrada y salida de vehiculos por parte de la
empresa de seguridad.

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Pablico 1 - Responsable de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos, en funciones entre el 29 de enero y el

31 de diciembre de 2014, con comunicacion de 7 de enero de 2019, indico:

“...debo manifestar que durante mi gestion se cumplié con la normativa de
control vehicular a través del proceso de “Adquisicion e instalacion de un sistema
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de monitoreo y rastreo satelital para los vehiculos del Ministerio del Deporte”
firmandose la resolucion de adjudicacién el 18 de agosto de 2014 para luego
realizarse el contrato y posteriormente los quince dias para la entrega del
sistema instalado... entré a funcionar correctamente a fines de septiembre de
2014.- Sobre los informes diarios de movilizacion, parte de novedades y sobre el
historial de vida de los vehiculos, esta documentacion quedé en los archivos de
la institucion ya que es responsabilidad del Director de Servicios Institucionales
mantener el archivo respectivo (...)"

El Ministerio del Deporte, durante el periodo de gestion del servidor, conté con el
servicio de rastreo satelital; sin embargo, no presento informes del monitoreo realizado
a los vehiculos institucionales, ni actas de entrega recepcion de la documentacion
generada en su periodo de gestion a su salida, por lo que el criterio de auditoria se

mantiene respecto a esta observacion.

El Asistente de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos, en funciones entre el 29 de enero de
2014 y el 7 de octubre de 2015, con comunicacion de 28 de diciembre de 2018,

recibida el 25 de enero de 2019, sefalo:

“...existia control para las salidas de los vehiculos del Ministerio,
lamentablemente, las autoridades de ese entonces separaron la oficina de
Transporte, el sefior...efectuaba el control de vehiculos segun un formato
existente en la oficina de Servicios Institucionales.- Y a base de una
computadora precaria, desde ahi realizaba los Salvoconductos para viajes fuera
del Distrito Metropolitano, y fines de semana de acuerdo a los formatos de la
Contraloria.- En lo que se refiere al rastreo satelital, cabe indicar que el contrato
con la empresa HUNTER S.A. se habia firmado el 2015, y nunca me informaron
cual era el procedimiento a seguir, ni tampoco que habia que llevar un registro
semanal, mensual etc. etc.- Cabe sefialar también que un dia que subi a la
oficina vehiculos, no recuerdo exactamente quien estaba de Jefe de
Transportes, pero habia dispuesto que todos los documentos que existian en los
archivadores aéreos, sean guardados en una caja de carton y que €l comenzaba
desde cero, es decir desde cuando le habian nombrado Jefe de
Transportes(...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el criterio de Auditoria, en vista de que no
presentd la documentacion que sustente el control de las salidas de los vehiculos,
como son las érdenes de movilizacién basados en necesidades institucionales en dias
y horas laborables, informes diarios de movilizacién de cada vehiculo, partes de
novedades y accidentes, registros de entrada y salida de vehiculos y libro de

novedades, de manera fisica y digital para el control vehicular; asi como tampoco
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presentd los reportes de movimientos de los vehiculos de la empresa contratada para

el servicio de rastreo satelital.

El Recaudador del Centro Activo - Servidor Publico de Apoyo 4 - Responsable de
Vehiculos, en funciones entre el 8 de octubre de 2015 y el 31 de enero 2016, con

comunicacion de 3 de enero de 2019, indicé:

“...En el registro de los expedientes de la Unidad de Transporte reflejan el
cumplimiento de los procesos, relacionados con las Ordenes de Movilizacién
emitidas para los vehiculos institucionales en mi periodo; desde el 14 de
octubre de 2015 al 27 de enero de 2016, tanto en los formatos propios del ex
Ministerio del Deporte, Secretaria del Deporte, como el correo institucional
Zimbra, Gestion Documental Quipux, emitidos por la autoridad de turno y
aprobados por la Ex Subdirectora de Servicios Institucionales.- Toda la
documentacion generada en mi periodo... como. expedientes, formularios,
registros, informes diarios de movilizacion de cada vehiculo, partes de
novedades, registros de entrada y salida de los vehiculos, generados en la
Ficha Técnica para cada conductor con su respectivo vehiculo signado en las
cuales constan las partes mecanicas y accesorios del mismo, quedaron en
carpetas y archivos por fecha generados los cuales deben reposar en la oficina
destinada para el 4rea de control y registro de los sefiores conductores (...)"

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto no
aporté documentos que justifiquen la observaciéon descrita, ni actas de entrega
recepcion de los documentos generados durante su periodo de gestién a cargo de la
Unidad de Transporte.

Por lo expuesto, los Directores de Servicios Institucionales, que actuaron en el periodo
comprendido, como titulares entre el 2 de enero y el 22 de octubre de 2014; y del 23
de octubre de 2014 al 28 de febrero de 2015; como encargada, entre el 2 de marzo y
el 29 de mayo de 2015; y, como titular entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2015,
incumplieron el nimero 10 de la letra b) Atribuciones y Responsabilidades del numero
3.2.1.1 Gestion de Servicios Institucionales, relacionado con la Estructura Descriptiva,
del Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Ministerio del Deporte, publicado
en Registro Oficial 131 de 26 de noviembre de 2013, que dispone:

“...10. Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento operativo,
administrativo y movilizacion de los medios de transporte (...)".

Y los Asistentes de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacién y Mantenimiento de los Vehiculos y Recaudador del Centro Activo -
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Servidor Publico de Apoyo 4 - Responsable de Vehiculos, que actuaron en el periodo
comprendido entre el 29 de enero de 2014 y el 7 de octubre de 2015, entre el 29 de
enero y el 31 de diciembre de 2014 y entre el 8 de octubre de 2015 y el 31 de enero de
2016, inobservaron el articulo 5, 6 y las letras d), e), f), i) y j) del articulo 7.- Registros y
estadisticas del Acuerdo 005-CG-2014 del Reglamento para el control de los vehiculos
del sector publico y de las entidades de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, publicado en Registro Oficial 178 de 6 de febrero de 2014, y, las Normas de
Control Interno 405-04 Documentacion de Respaldo y su archivo, 406-09 Control de

Vehiculos Oficiales .
Conclusion

La falta de control del uso del parque automotor del Ministerio del Deporte, durante el
2014 y 2015, se origind por cuanto los Directores de Servicios Institucionales no
organizaron, dirigieron ni efectuaron el seguimiento de la movilizacién de los medios
de transporte de la entidad; asi como, tampoco dispusieron a la empresa de seguridad
que realice el registro de ingreso y salida de los vehiculos de la institucion; y, los
Asistentes de Servicios Institucionales — Servidor Publico 1 - Responsable de la
Movilizacion y Mantenimiento de los Vehiculos y Recaudador del Centro Activo -
Servidor Publico de Apoyo 4 - Responsable de Vehiculos, no documentaron la emision
de ordenes de movilizaciéon basados en necesidades institucionales en dias y horas
laborables, no elaboraron y mantuvieron los formularios y registros de: informes diarios
de movilizacion de cada vehiculo, partes de novedades y accidentes, registros de
utilizacion vehicular y libro de novedades, de manera fisica y digital para el control
vehicular; y, no solicitaron los reportes de movimientos de los vehiculos a la empresa
contratada para el servicio de rastreo satelital, lo que ocasioné que se desconozca Si

los vehiculos fueron utilizados para el cumplimiento de actividades institucionales.

Recomendaciones

Al Director Administrativo

3. Dispondra y supervisara que el responsable de transportes archive Ila
documentacién de las operaciones administrativas generadas por la movilizacion de
los vehiculos de la Secretaria del Deporte, archivo que debera ser integro, confiable
y exacto, a fin de permitir su seguimiento y verificacion.
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4. Solicitara al responsable de transportes el monitoreo del uso de los automotores,
para lo cual, este servidor debera controlar que los datos que reporta el sistema de
Rastreo Satelital sean concordantes con los requerimientos de movilizacion y los
reportes del uso de vehiculos; cumplida esta actividad, presentara a su inmediato
superior un informe de los resultados obtenidos, para garantizar el buen uso de

estos bienes y facilitar la toma de decisiones.

5. Dispondra y vigilara que los encargados de transporte, emitan las 6rdenes de
movilizacién, los informes diarios de movilizacion, los partes de novedades y
accidentes, el registro de entrada y salida de vehiculos y el libro de novedades, de
acuerdo a la normativa vigente, con el objeto de fomentar el control del uso del

parque automotor.

A .DITOR GENE 4 AL INTERNO
SECRETARIA DEL DEPORTE
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